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Description automatically generated]Proces en gesprekshandleiding teambijeenkomst CREATE-tool

Randvoorwaarden
	Locatie:		

	Het gesprek over de zelfevaluatie tool vindt plaats in een rustige ruimte, waar ongestoord overlegd kan worden.

	Tijdsduur:	
	Voor het gesprek wordt 2 uur ingepland.

	Deelnemers:	

	Aan het gesprek wordt deelgenomen door iedereen die vooraf de zelf-evaluatie tool heeft ingevuld. Deze deelnemers zijn een vertegenwoordiging van het interdisciplinaire team en de groep bestaat uit maximaal 10 personen. Voor de interdisciplinaire vertegenwoordiging moet gedacht worden aan:
· Verpleegkundigen en verzorgenden
· Arts
· Fysiotherapeut
· Psycholoog
· Ergotherapeut
· Logopedist
· Diëtist
· Maatschappelijk werker

	Voorzitter:	

	Tijdens het gesprek is 1 professional procedureel voorzitter van het overleg. Deze professional is idealiter niet zelf werkzaam op de afdeling. Voor de voorzittersrol kan gedacht worden aan een kwaliteitsverpleegkundige of kwaliteitsfunctionaris.
Deze professional maakt ook notulen van het overleg. 

	Benodigdheden:
	· Per deelnemer de eigen individuele resultaten van de zelf-evaluatie tool en voor de voorzitter van alle deelnemers de individuele resultaten
· De groepsresultaten van de zelf-evaluatie tool voor alle deelnemers 
· Agenda met tijdsindeling
· Lege flap-over bladen met stiften
· Gekleurde stickers
· Koffie en thee



Voorbereiding
Alle deelnemers vullen uiterlijk 2 weken voor het gesprek de zelfevaluatie tool over het uitdagend revalidatieklimaat in. 
In de week voorafgaand aan het gesprek krijgt de voorzitter alle individuele resultaten en de teamresultaten. De resultaten worden weergegeven in een spinnenwebdiagram waarin de score per cluster te zien is. Ook worden de antwoorden per stelling weergegeven.
De voorzitter bestudeert voorafgaand aan het gesprek de resultaten. Hierbij kan op de volgende aandachtspunten gelet worden:
· Bij welke stellingen zijn grote verschillen tussen individuele resultaten en teamresultaten?
· Op welke stellingen wordt hoog gescoord (check, act)?
· Op welke stellingen wordt laag gescoord (plan, do)?
Het gesprek over de zelfevaluatie tool
Fase 1 (5 minuten)
De voorzitter begint met een korte inleiding op de bijeenkomst en alle deelnemers krijgen de individuele en team resultaten. 
Fase 2 (85 minuten)
Iedereen krijgt de kans om per cluster te benoemen wat opvalt aan de resultaten. Dit kan zijn welke stellingen hoog of laag scoren, maar ook waar grote verschillen zitten tussen de individuele antwoorden en de teamantwoorden.
Gezamenlijk kijkt het team naar mogelijke verklaringen voor eventuele verschillen, hoge of lage scores. Hierbij wordt gestreefd naar het bereiken van consensus of afstemmen dat er sprake is van descensus. 
Tijdens deze fase benoemen de deelnemers welke verbeterpunten ze zien voor het uitdagend revalidatieklimaat op hun afdeling op basis van de uitkomsten van de CREATE-tool. Deze verbeterpunten worden door de voorzitter op de flap-over bladen geschreven. 
De voorzitter vraagt actief naar de inbreng van alle deelnemers. Ook als de voorzitter opvallende verschillen ziet in de antwoorden van deelnemers, kan hier actief naar gevraagd worden.
Fase 3 (25 minuten)
In deze fase krijgen alle deelnemers 2 x 3 stickers (in 2 verschillende kleuren), waarmee ze aan kunnen geven welke aandachtspunten voor hun prioriteit hebben om aan te pakken. Hierbij kunnen deelnemers met 1 kleur aangegeven welke verbeterpunten ze als quick win zien en 1 kleur voor grotere verbeterpunten. 
Als alle deelnemers hun stickers hebben geplakt, wordt met behulp van de stickers gekeken welke aandachtspunten de meeste prioriteit hebben om aan te pakken volgens de deelnemers.
Deze aandachtspunten kunnen de input zijn voor een team verbeterplan wat door de afdeling opgesteld gaat worden. (dit valt buiten de scope van de CREATE-tool)
Afronding (5 minuten)
Alle deelnemers wordt gevraagd om een terugkoppeling op de bijeenkomst te geven. Dit kan door middel van de vraag: Hoe vond je in 2 á 3 woorden deze bijeenkomst?
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Description automatically generated]De CREATE-tool is ontwikkeld binnen de CREATE studie naar het uitdagend revalidatieklimaat. Deze CREATE studie is gefinancierd door Oktober en de Zorgboog. De studie is uitgevoerd binnen 2 academische netwerken ouderenzorg, namelijk het Universitair Netwerk voor de Care sector Zuid-Holland en het Universitair Kennisnetwerk Ouderenzorg Nijmegen. 
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