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In een pilotstudie is de implementatie van 
de STA OP! op een afdeling in een 
verpleeghuis beschreven. Hieruit bleek dat 
er behoefte is aan betrokkenheid van 
naasten in de methode. Vervolgens is 
onderzocht welke factoren het betrekken 
van naasten in het verpleeghuis 
beïnvloeden. In een kwalitatieve studie 
zijn interviews geanalyseerd waarin 
gekeken werd naar de ervaringen van 
naasten betrokken bij het Namaste 
Familieprogramma, dat zich richt op 
betekenisvol contact. In een scoping 
review is onderzoek gedaan naar 
interventies gericht op het verminderen 
van onbegrepen gedrag waarin naasten 
betrokken waren. 

Deel 1: Ervaringen met het betrek-
ken van naasten in interventies in 
het verpleeghuis

•	 STA op! met naasten heeft een 
positieve impact op bewoners en 
medewerkers. 

•	 De concrete uitvoering van betrekken 
van naasten in de methode heeft nog 
aandacht nodig, omdat het in de 
praktijk nog niet vanzelfsprekend is 
naasten te betrekken.

•	 Een cultuuromslag is nodig waarin 
naasten erkend worden als 
samenwerkingspartner in de zorg 
voor de bewoner en zij actief 
verantwoordelijkheid nemen voor de 
zorg na opname in het verpleeghuis.
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Aanbevelingen
Aanbevelingen voor de praktijk
1.	 Erken naasten als samenwerkingspartner.
2.	 Betrek naasten vanuit een familie en relatiegerichte aanpak, waarin naasten een onderdeel 

zijn van het dagelijks leven van de bewoners.
3.	 Investeer in de relatie tussen naasten en medewerkers.
4.	 Train medewerkers in communicatie en het opbouwen van een relatie met naasten zodat 

zij hen kunnen begeleiden en ondersteunen.
5.	 Ondersteun naasten door een training over dementie aan te bieden.  

Aanbevelingen en vragen voor vervolgonderzoek
1.	 Een uitgebreide procesevaluatie van de implementatie van de methode in de praktijk is 

nodig om inzicht te krijgen in wat werkt en wat anders kan. 
2.	 Het is belangrijk om instrumenten te onderzoeken die de betrokkenheid van naasten 

meten en zo meer inzicht hierin te krijgen.
3.	 Verdere ontwikkeling van STA OP!  met naasten door bijvoorbeeld een belangrijk thema als 

onvrijwillige zorg (zorg onder dwang) en de aanpak van onbegrepen gedrag met elkaar te 
integreren.

Dit deel beschrijft het proces van het 
aanpassen van de methode met een rol 
voor naasten en de impact van de 
implementatie op alle betrokkenen. 

In klankbordgroepen zijn door naasten en 
medewerkers ideeën bedacht om naasten 
in de methode te betrekken. Professionals 
die ervaring hadden met STA OP! 
beoordeelden welke ideeën haalbaar 
waren om in de methode op te nemen. De 
aangepaste methode (STA OP! met naasten) 
is vervolgens geïmplementeerd op 10 
afdelingen. Daarbij is onderzocht wat de 
impact van de implementatie was op de 
bewoner, de naasten en zorgmedewerkers.

Deel 2: Aanpassing van een 
methode voor de aanpak van 
onbegrepen gedrag en pijn en de 
impact ervan op bewoner, naaste 
en medewerker
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