CRISIS Bl) DEMENTIE: de emotionele impact op zorgverleners

Wanneer een mantelzorger overbelast raakt, of
de toestand van de persoon met dementie

waardoor het onveilig wordt om thuis te blijven
wonen. Deze crisissituaties brengen een acute
hoge zorgdruk met zich mee voor mantelzorgers
en zorgprofessionals.
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>~ |n deze studie interviewden wij 17
o~ zorgprofessionals (o.a. huisartsen,

<L casemanagers) en 5 mantelzorgers
over de emoties die zij ervaren
tijdens crisissituaties en de
factoren die deze emoties
beinvioeden.
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Vasthouden en loslaten

Verandering in thuissituatie
Verantwoordelijkheidsgevoel
Overdragen van crisistaken
Cognitieve achteruitgang van
persoon met dementie
Verhuizing naar verpleeghuis
Regelmatige
personeelswisselingen
Compassie voor persoon met
dementie

Mantelzorger:

"En dan zit ik de hele dag te
piekeren. Dan denk ik was er nog
een andere oplossing geweest.
Had het dan niet anders gekund.
Maar dan denk ik ook weer, dit is
de minst slechte oplossing. (...) En
dan denk ik: Had het dan niet
even door gekund?"

Gerelateerde factoren
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Crisissituaties bij thuiswonende mensen met dementie hebben een grote
emotionele impact op zorgverleners. Zij ervaren zowel positieve als
negatieve emoties, die samenhangen met verschillende beinvlioedbare
factoren. Deze factoren onderstrepen het belang van continuiteit van
zorg, goede samenwerking tussen zorgverleners en ondersteuning van
zorgverleners bij het navigeren door het zorgsysteem.
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Afstemming tussen
zorgprofessionals en
mantelzorgers

Communicatie tussen
zorgverleners

Houding van (de familie van) de
persoon met dementie

Verschil in normen en waarden
Duidelijkheid taakverdeling
Steun van
collega’s/familie/vrienden

Casemanager dementie:
"Wat denk ik heel erg prettig was, dat
met name die zoon, die had een hele
open visie. Het deed hem heel veel en
hij liet die emoties ook wel zien, maar
tegelijkertijd kon hij wel horen wat er
moest gebeuren, ook al wilden ze het
eigenlijk niet."
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Navigeren door het
zorgsysteem

Administratieve taken
Lange wachttijden
Afhankelijkheid van andere
formele zorgverleners
Beschikbaarheid van oplossing

Onzekerheid over de toekomst

Zorgverlener belasting

Mantelzorger:

"Ja, eigenlijk krijg je het
probleem gewoon weer
teruggegeven, en je kunt
nergens grip krijgen.
Hulpeloosheid, ja, en nu val je
tussen wal en schip.”
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