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Omgeving Psychologisch welzijn :

Bewoner afleiding bieden tijdens het Door de inzet van SARA wordt onrustig I

zorgmoment, zodat ze niet angstig of gedrag voorkomen zodat er geen zo nodig :

\ geagiteerd wordt. medicatie’ gegeven hoeft te worden. ,I
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ZORGROBOT SARA IN ACTIE IN LANGDURIGE ZORG

Kan een zorgrobot werkdruk verlichten én welzijn vergroten?
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Zorgrobot SARA is ingezet bij mensen met
dementie in de langdurige zorg, aan de hand m 4 PG-afdelingen

van persoonlijke zorgdoelen. In combinatie met [N
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Voor welke zorgdoelen werd SARA ingezet?

De zorgdoelen zijn vooraf opgesteld door het zorgteam. De meerderheid van de gestelde zorgdoelen werd volgens
verwachting of beter behaald. Dit wijst erop dat SARA goed past binnen een persoonsgerichte zorgbenadering.
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Kies een activiteit
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ONAFHANKELIJKHEID Voorbeelden van zorgdoelen
INTERACTIE Bezigheid
Bewoner wordt uitgedaagd in haar

BEZIGHEID cognitief vermogen.

PSYCHOLOGISCHWELZIJN
Fysiek welzijn
FYSIEK WELZIIN Bewoner werkt aan haar conditie en wordt
meer gemotiveerd om te bewegen.

’—---------------------------------~

S

’ Ervaring met zorgrobot SARA \l
‘.) ¢ SARA kan zorgteams en bewoners :

| ondersteunen in de langdurige zorg voor 1
: ‘ o mensen met dementie. :
: : e De vragenlijsten laten nog weinig verschil zien, :
: ‘; lII maar ervaringen van bewoners en medewerkers :
] o wijzen op duidelijke voordelen. :
: e Succes hangt af van maatwerk: de robot moet 1
| @ goed aansluiten bij de behoeften van de :
\\ bewoners en de mensen die ermee werken. /’
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/ Algemene conclusie \

SARA toont potentieel voor de ondersteuning van
persoonsgerichte langdurige zorg voor mensen
met dementie,
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» Vanwege uiteenlopende persoonlijke zorgbehoeften

blijft maatwerk essentieel voor succesvolle inzet. ¢
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ZORGROBOT SARA IN ACTIE IN LANGDURIGE ZORG

Kan een zorgrobot werkdruk verlichten én welzijn vergroten?
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l' Tijclsbesteding zorgtaken: verschil met nulmeting 3 Onbegrepen gedrag en gere|ateerde werkdruk \\ ", Impact op zorgmedewerkers - - \‘
10 8,64 40 Gemiddelde score per meetperiode | e Meer tijd vrijgekomen: SARA kan praktische taken |
8 e 35 : overnemen en afleiding bieden aan bewoners. :
= :‘ pii 3,77 30 I * Positieve impact op werkplezier en werkdruk als |
g 5 . - : SARA positief effect bij de bewoner geeft. :
S o W__ erererrrre I e SO I e Meer aandacht en warme zorg door SARA; I
£ o .. 0,29 20 [ bewoners zijn minder alleen. !
:i “ ] ) 15 I e Prettigere communicatie met bewoners tijdens de |
= Bl B 10 : inzet van SARA. :
_1 - | e Minder probleemgedrag geeft meer tijd voor |
12 = ‘\ andere bewoners op de afdeling. ,’
Stress en Warme zorg ADL-zorg Techniek Overige zorg . S — “
°"::f;‘;°" onbegrepen gedrag werkdruk “Ondanks dat SARA meer tijd kost, heeft dat wel een

®WVoormeting  Winterventie ™ Nameting stukje warme zorg voor de bewoner opgeleverd. Dat

Type zorgtaken ] i
degene net dat stukje kreeg wat ze nodig had...”,

Belangrijkste conclusies over onbegrepen gedrag en gerelateerde werkdruk

e Zorgmedewerkers noteerden een gevoelsmatige tijdswinst en een afname van
werkdruk als SARA goed aansloot bij de bewoner.

e Deze ervaren verlichting van taken kan bijdragen aan het werkplezier.

e De antwoorden uit de interviews met zorgmedewerkers suggereren dat er
positieve veranderingen in stemming en (onbegrepen) gedrag plaatsvonden.

e Deimpact en het succes van SARA is afhankelijk van mate van afstemming
(personalisatie) op de bewoner (cognitie, voorkeuren).

e Bewoners zijn vaak positief over SARA.

N Interventie B Nameting

“Zelfs degenen die denken, ik ben heel slecht met
digitale dingen, maar met dit, ja, het is echt gewoon een
kwestie van je code invoeren, en je kunt alles eenvoudig

bedienen via het touchscreen. ...

Belangrijkste conclusies over de tijdsbesteding zorgtaken
e De tijd besteed aan ADL-zorg nam met 4,01 minuten per bewoner
per dag af.
e Deinzet van de robot zorgt voor betekenisvolle activiteiten voor de
bewoners die er anders misschien niet waren.
e SARA kost soms extra tijd door technische problemen en
onderzoekstaken, maar levert ook vaak tijdswinst op doordat SARA
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Zorggroep Elde Maasduinen:
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AN - Praktische werkzaamheden overnam en bewoners bezighield. ¢ Mo _s’ ‘ We zullen de komende tijd blijven meedenken
e over hoe SARA zich verder ontwikkelt. Tegelijk

d Impact op bewoners ﬁ s Selecteer een profiel Betrokkenheid naasten \\ blijven we goed kijken of SARA echt past bij

II e Acceptatie bij bewoners wisselt o o e SARA biedt naasten extra ‘I onze manier van werken en bij onze bewoners.

T Vrolijker van en tijdens ipzet SARA Nou meestal zit ik hier en heb ik hier dat 9 ﬁ. ogelikheid om contact met de I We willen SARA vaker koppelen aan zorgdoelen,

: e Zichtbaar lagere stressniveaus geobserveerd ding [SARA] staan en dan bedien ik hem ‘me: b beﬁonjer e e - zodat het een gerichte interventie wordt en

! dgor zorgmedewerkers zelf. Dat bedienen vind ik makkelijk.” e Meedenken met zo.r medewerkersg" ]-“O minder vrijblijvend. In 2026 bepalen we of we

\ * Minderonbegrepen gedrag ° & ﬁ = met SARA doorgaan of stoppen. ”

*s.2_Impact op gedrag van de bewonerwisselt_ _ ____ _______________ -7 Ll . g
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