
• Er moet een balans zijn tussen de inzet van de 
robot met zorg waar de persoon centraal staat.

• Emotionele intelligentie moet ondersteunen, 
maar niet bepalen. Zorgmedewerker blijft in 
controle.

• Acceptatie gaat minder over wat de robot precies 
allemaal kan, maar meer over hoe het in de 
bestaande zorgstructuur zou passen.

• Er is geen one-size-fits-all. De robot moet dus aan 
te passen zijn aan de persoon en zorg setting.

• Uitvoeren van intieme persoonlijke verzorging
• Verhoogde afhankelijkheid van technologie
• Privacy waarborging
• Dehumanisering van de zorg
• Verkeerde interpretatie kan leiden tot escalatie
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Hoe kijken cliënten, naasten en zorgmedewerkers naar een zorgrobot die emoties herkent?

Waar voegt de robot wat toe?

Waar liggen er zorgen?

• Door de groeiende zorgvraag en personeelstekort 
wordt de langdurige zorg steeds uitdagender.

• Emotie-intelligente (EI) robots worden ontwikkelt 
om te helpen in de langdurige zorg.

• We onderzochten wat cliënten met dementie en 
cliënten met een verstandelijke beperking (VB), 
mantelzorgers en zorgprofessionals belangrijk 
vinden bij het ontwikkelen van zulke robots in de 
toekomst. 

Achtergrond

Een emotie-intelligente zorgrobot herkent
emoties en past zijn reactie daarop aan. De
robot kan ook zelfstandig taken uitvoeren. Zo
biedt de robot ondersteuning bij de dagelijkse
zorg.

Voor dit onderzoek spraken we met:
• 4 mensen met dementie
• 7 mensen met een VB
• 14 mantelzorgers
• 32 zorgmedewerkers
Deelnemers namen deel aan 2 
groepsgesprekken of interviews.

Wat leren we van de resultaten?

Randvoorwaarden: Robuust, veilig en makkelijk in gebruik.
Functies: Ondersteunen van personeel, gezelschap bieden, 
structuur geven en helpen bij dagelijkse activiteiten.
Uiterlijk: Rustige kleuren, makkelijke interface, aanpasbaar 
naar smaak gebruiker.

Deelnemers

Cliënten: Gezelschap, luisterend oor, troosten wanneer er niemand in de buurt is.
Mantelzorgers: Robot kan gesprekken voeren aangepast op elk cognitief level.
Zorgprofessionals: Hulp met administratie, monitoren van cliënten, activiteiten 
aanpassen op behoefte en niveau cliënt.

“Je kan gewoon je verhaal delen 
zonder oordelen. Een begeleider heeft 
altijd iets van een oordeel, de robot is 
neutraal” – Persoon met een VB

“Nee, een robot aan mijn lijf dat wil ik 
helemaal niet hebben. Daar heb ik 
hele lieve vrouwen voor die mij komen 
wassen. Wat moet ik nog meer 
hebben?” – Persoon met dementie

Take-home message

De eindgebruikers zien kansen zien voor gezelschap, 
structuur en ondersteuning van zelfstandigheid. 
Tegelijk zijn er zorgen over privacy, betrouwbaarheid 
en verlies van menselijk contact. Een zorgrobot die 
emoties kan lezen moet daarom menselijke zorg 
aanvullen, niet vervangen, stap voor stap, samen met 
gebruikers, worden ontwikkeld en ingevoerd.

Wat bedoelen we met een EI-zorgrobot?

Wat moet de robot minimaal bieden?

“Kleur kan bepaalde emoties 
oproepen en is dus belangrijk” 
- Mantelzorger
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