Achtergrond Wat bedoelen we met een El-zorgrobot? Deelnemers

. Door de groeiende zorgvraag en personeelstekort
wordt de langdurige zorg steeds uitdagender.

Voor dit onderzoek spraken we met:
. 4 mensen met dementie

| | Een emotie-intelligente zorgrobot herkent !

! ! emoties en past zijn reactie daarop aan. De 1

. Emotie-intelligente (El) robots worden ontwikkelt 1 1 robot kan ook zelfstandig taken uitvoeren. Zo :
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' L. 7 mensen met een VB i
! om te helpen in de langdurige zorg. biedt de robot ondersteuning bij de dagelijkse | 1 * 14 mantelzorgers !
!« Weonderzochten wat cliénten met dementie en zorg.  * 32zorgmedewerkers I
! cliénten met een verstandelijke beperking (VB), | -, 1 * | Deelnemers namen deel aan 2 \
1 mantelzorgers en zorgprofessionals belangrijk ! ’/—"" —'“\\ | groepsgesprekken of interviews. '
| vinden bij het ontwikkelen van zulke robots in de Kot SN 0 TTTTTTTm T mmsmmmmsmmmm—mm—---e- !
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Wat moet de robot minimaal bieden? // e : E;&?i;enolfglagasrzgg ;uefssgr?(?;::f;z:las::ai
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! Rand\{oorwaarden. Robuust, veilig en makkelijkin geprwk. 1 et s e Emotionele intelligentie moet ondersteunen,
1 Functies: Ondersteunen van personeel, gezelschap bieden, )l S maar niet bepalen. Zorgmedewerker blijft in
\ structuur geven en helpen bij dagelijkse activiteiten. /7 Y% controle
1 . TP . .. . 1 1 '. . .
! Uiterlijk: Rustige Ifleuren, makkelijke interface, aanpasbaar \ I+ Acceptatie gaat minder over wat de robot precies
| naar smaak gebruiker. \u‘\ _*"i allemaalkan, maar meer over hoe hetin de

bestaande zorgstructuur zou passen.
* Eris geen one-size-fits-all. De robot moet dus aan
te passen zijn aan de persoon en zorg setting.
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Waar voegt de robot wat toe? | e -

Cliénten: Gezelschap, luisterend oor, troosten wanneer er niemand in de buurtis.
Mantelzorgers: Robot kan gesprekken voeren aangepast op elk cognitief level.
Zorgprofessionals: Hulp met administratie, monitoren van cliénten, activiteiten
aanpassen op behoefte en niveau cliént.
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Waar liggen erzorgen? [N // \\
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De eindgebruikers zien kansen zien voor gezelschap,
structuur en ondersteuning van zelfstandigheid.
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1 enverlies van menselijk contact. Een zorgrobot die
:
1
1
! gebruikers, worden ontwikkeld en ingevoerd.

E + Uitvoeren van intieme persoonlijke verzorging :," \‘ Tegelijk zijn er zorgen over privacy, betrouwbaarheid

1 * Verhoogde afhankelijkheid van technologie :" ! : €

\ * Privacy waarborging .,‘, // emoties kan.lezen moet daarom menselijke zorg

i * Dehumaniseringvan de zorg S___! 0 aanvullen, niet vervangen, stap voor stap, samen met
1

1

* Verkeerde interpretatie kan leiden tot escalatie |

H e Het project ‘Emotie Intelligente ! D factsheet i b d het wet h liik
MENTECH » ,pg " ¢ ' 1 Deze factsheet is gebaseerd op het wetenschappelijke
UNC debrllggen ATTETRIEN (S TEED ggfmanc:erd : artikel: Harmsen, M., Adam, E., Ricke, E. & Smaling
> door de Europese Unie, de | . e "
OPZUID Jorggroen Nederlandse overheid en de , H.J.A. User requirements for an emotion-intelligent
Europees programma voor transitiegedreven innovatie o K X X 1 H o i
SARAeIde\/ provincie Noord-Brabant in het ! autonomous care robot in long-term care. Eur Geriatr
q

Co-funded by

Med (2026). https://doi.org/10.1007/s41999-026-01532-9

=® maasduinen kader van het OPZuid-programma.




	Slide 1

